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Procuraduria Federal del Consumidor

Subprocuraduria de Telecomunicaciones

Direccién Generaf de Proteccién al Consumidor de Telecomunicaciones
Direccién de Verificacién de Telecomunicaciones

Oficio: PFC/SPT/DGPCT/DVT/158/2025
Ciudad de México, 29 de octubre de 2025
Asunto: Aprobacién de Distintivo Digital

SIZATEK SPECTRUM, S.AS. DE CV,
conocido comercialmente como SIZATEK
SPECTRUM.

Correo electronico:
sizatek@ramirezvargasabogados.com

En respuesta a su solicitud con ndmero de folio SDC-00000744 la cual ingresé en fecha 07 de
octubre del afio 2025, con la finalidad de obtener el Distintivo Digital Profeco, realizada a
través de la pagina de internet https://distintivodigital.profeco.gob.mx/ de esta Procu raduria
Federal del Consumidor, se procedié a revisar la informacion'y documentacion proporcionada
en la solicitud de registro antes mencionada; en cumplimiento a los requisitos establecidos
en los articulos 3, 7 y 8 del Acuerdo por el que se dan a conocer los lineamientos para la solicitud,
uso y registro del Distinto Digital Profeco’ y del Acuerdo por el que se modifica el diverse?, misma
que consiste en: Codigo de Etica, Constancia de Situacion Fiscal, comprobante de pago,
contrato de adhesién y personalidad juridica.

Por lo anterior y toda vez que esta direccion llevé a cabo un exhaustivo analisis a la
informacién y documentacion presentada por el proveedor, esta autoridad se encuentra en
posibilidades de proporcionar el registro de Distintivo Digital a nombre de SIZATEK
SPECTRUM, S.A.S. DE C.V., conocido comercialmente como SIZATEK SPECTRUM, en virtud de
que dio cumplimiento a los requisitos establecidos en el Acuerdo, 1a Norma Oficial Mexicana
NOM-184-SCFI-2018, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, asi como la
de la materia.
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1 pyblicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 26 de febrero de 2021

2 pyblicade en el Diario Oficial de Lo Federacion el10 de junio de 2022,
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Es importante sefialar que dentro del analisis realizado por esta autoridad, se constato que el
proveedor SIZATEK SPECTRUM, S.A.S. DE C.V., conocido comercialmente como SIZATEK
SPECTRUM, cuenta con contrato de adhesién en el que la autoridad se ha cerciorado de que
se respetan y protegen los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y
que se cumple con los principios basicos de las relaciones de consumo; destacando ademas
que los contratos previo a la comercializacion deben ser registrados ante la Procuraduria
Federal del Consumidor, dando cumplimiento a lo sefialado en los numerales 5.1y 5.1.1 de la
NOM-184-SCFI-2018, Elementos normativos y obligaciones especificas que deben observar los
proveedores para la comercializacion y/o prestacién de los servicios de telecomunicaciones
cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 8 de marzo de 2019 y en vigor a partir del 4 de septiembre del mismo afio.

En consecuencia, el proveedor en mencion se sujeté al cumplimiento de la Norma Mexicana
NMX-COE-001-SCFI-2018 (Comercio electronico-Disposiciones a las que se sujetaran aquellas
personas que ofrezcan, comercialicen o vendan bienes, productos o servicios); la cual se
encuentra inmersa en el cédigo de ética que de igual forma tiene registrado, asi como en el
Acuerdo citado con antelacion.

Al respecto, esta autoridad emite el siguiente:

REGISTRO

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 6, parrafo tercero, apartado B, fracciones II,
1Ty VI, 16 y 90, primer parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3,
fraccion I de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 1, 2, 3, parrafo terceroy 11 de
la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 13, 20, 21, 22 y 24, fracciones I y XIV de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor; articulos 4, fraccion XIX asi como el segundo, penultimoy
ultimo parrafos, 6, fraccion 1V, 8, fraccion III, 18, fracciones I, XI, XIV, XVII y XXVII, 19, primer
parrafoy 31, fracciones IIl y XXII del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; el
tercer parrafo del articulo SEPTIMO del Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores pdbh’%
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de la Procuraduria Federal del Consumidor, fas facultades que se indican, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el veinticinco de agosto de dos mil veintiuno; asi como los articulos 20, primer
parrafoy 21 del Acuerdo por el que se dan o conocer los lineamientos para la solicitud, uso y registro
del Distintivo Digital Profeco, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de febrero de
2021, y se abroga la Nota Aclaratoria af Acuerdo por el que se dan a conocer los lineamientos
para ia solicitud, uso y registro del Distintivo Digital Profecc, publicado el 26 de febrero de 2021,
publicada el 3 de septiembre de 2021. Esta Direccién de Verificacién de Telecomunicaciones,
adscrita a la Direccién General de Proteccién al Consumidor de Telecomunicaciones, €s
competente para emitir el presente registro, y toda vez que el proveedor SIZATEK SPECTRUM,
S.AS. DE C.V., conocido comerciaimente como SIZATEK SPECTRUM, dio cumplimiento a los
requisitos estabiecidos en la normatividad aplicable, esta Autoridad procede a otorgar para su
uso el Distintivo Digital Profeco, con una vigencia-anual, contada a partir del dia habil siguiente
a su emision.

El Distintivo Digital Profeco otorgado, se podré descargar en la liga enviada por esta
Autoridad a! correo electrénico registrado en su solicitud, a través del Instructivo para su
colocacion, de conformidad con lo establecido en los articulos 12, 13 y 14 del multicitado
Acuerdo por el que se dan a conocer los lineamientos. '

En ese sentido, el Distintivo Digital Profeco otorgado debera ser visible y facilmente
localizable en todas las paginas electrénicas del Proveedor solicitante, asi como en todos los
hipervinculos asociados a eilas o en aquelios que se direccionen desde la pagina electronica
principal de este ¢ en todas las paginas que involucren el proceso de formalizacién de una
compra, ya sea dentro de la misma pagina o en el sitio que se utilice para efectuar las
transacciones.

También, se requiere habilitar la posibilidad de que el consumidor pueda comprobar la
autenticidad del Distintivo Digital Profeco haciendo clic sobre &l o re direccionandolo a 13
direccion electrénica de esta institucion (https://distintivodigital. profeco.gob.mx), <H
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conformidad con lo establecido en los articulos 15, 16 y 17 de los Acuerdos antes referidos,
conforme al Instructivo.

Se reitera al solicitante, que para el uso del Distintivo Digital Profeco tiene que dar en todo
momento cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 76 BIS, 76 BIS 1, de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor; 3, 6, 7 y 8 del Acuerdo por el que se modifican los lineamientos
para la solicitud, uso y registro del Distintivo Digital Profeco, asi como a las obligaciones y
deberes que establezcan los ordenamientos legales que protegen y tutelan los derechos de
los consumidores.

Se le informa que a través del Sistema de Administracion del Distintivo Digital se le hara del
conocimiento el registro correspondiente, junto con las instrucciones paso a paso para
incorporar el Distintivo en su pagina electronica, asimismo, es obligacion del proveedor
conservar el registro para cualquier tramite posterior.

Se hace de su conocimiento que esta Procuraduria de manera continua realiza monitoreos,
con la finalidad de vigilar y verificar que la publicidad difundida en su pagina electronica
(tienda virtual o plataforma) contintie siendo veraz, comprobable, claray apegada a la Ley de
la materia y dé cumplimiento a los compromisos adquiridos para el uso del Distintivo Digital
Profeco que se otorga.

Se ordena que se agregue el registro otorgado al Padrén de Proveedores Responsables de
Comercio Electrénico localizado en la pagina oficial de esta Procuraduria, el cual se actualiza
continuamente.

Por ultimo, se informa que el Distintivo Digital Profeco es propiedad exclusiva de la
Procuraduria Federal del Consumidor, quien es la Unica facultada para su modificacion, por lo
que, de conformidad con el articulo 22 del multicitado Acuerdo por el que se dan a conocer los
lineamientos para la solicitud, uso y registro del Distintivo Digital Profeco, la Subprocuraduria d
Telecomunicaciones; podra cancelar el presente registro, suspendiéndose de man
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inmediata su uso e imposibilitando que se obtenga el mismo en un plazo de un afio, contado
a partir de la fecha de notificacién de la cancelacion, asentandose tal circunstancia en el
Padron de Proveedores Responsables de Comercio Electrénico, por las siguientes causas:

“Articulo 22. La cancelacion del Distintivo procederd en los siguientes casos:

I Por el incumplimiento a los presentes lineamientos.
II. De comprobarse que el Distintivo fue obtenido con evidencias documentales falsas

o que no correspondan a la actividad comercial del proveedor;
III.No haber informado a esta Procuraduria sobre el cambio de domicilio, o de la

denominacion o razon social, y
IV. Por acreditarse el uso indebido del Distintivo o cuando éste se utilice alterando las

caracteristicas de identidad grdfica establecidas en el capitulo IV de los presentes
fineamientos.”

Notifiquese el presente oficio a través del correo electronico sefalado en la solicitud al
proveedor SIZATEK SPECTRUM, S.A.S. DE C.V., conocido comercialmente como SIZATEK
SPECTRUM, por conducto de su Representante Legal la C. Mariana Aguilera Sanchez.

Asi lo proveyo y firma con fundamento en la normatividad antes precisada.

DIRECTOR DE VERIFICACION DE TELECOMUNICACIONES
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